
ПОРЯДОК  

взаимодействия ФГБУ «ФИОКО» и образовательной организации 

при заключении и сопровождении договора на обучение  

 

1. Представитель образовательной организации регистрируется на 

официальном сайте ФГБУ «ФИОКО» по адресу  

https://fioco.ru/Users/Account/LogOn.  

После успешного прохождения регистрации в личном кабинете 

образовательной организации подаётся заявка на услугу/обучение (рис. 1а). Если 

данной кнопки нет в личном кабинете, необходимо зайти в Настройки, после чего 

поставить соответствующую галочку (рис. 1б). 

 

 
Рис. 1а 

 

 
Рис. 1б 
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При заполнении заявки необходимо выбрать условия оплаты (варианты: 

предоплата 100 %, оплата услуг после их оказания).  

В случае необходимости размещения договора на какой-либо из электронных 

площадок следует в поле «Получение результатов» выбрать  значение «в 

электронном виде». При этом в поле «Комментарии» необходимо указать 

наименование электронной площадки.  

При формировании заявки сразу вносится список участников, каждому из 

которых выбирается предмет обучения, прилагаются сведения участника и скан-

копии всех необходимых личных документов по форме заявки. После внесения 

данных по первому участнику, нажимается кнопка «Сохранить» (Рис. 2). 

 

 

 

 

 
Рис. 2 

 

Далее нажимается кнопка «Дополнить список участников», после чего вносится 

следующий участник программы, и т.д. (рис. 3). 
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Рис. 3 

После внесения всех участников программы проставляются галочки «согласия» и 

нажимается кнопка «отправить» (рис. 4а). Заявка на обучение подана. Переходим в 

личный кабинет в правом верхнем углу страницы. (рис. 4б). 

 
Рис. 4а 
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Рис. 4б 

 

ВАЖНО!  

При подаче заявки на программу «Оценивание ответов на задания 

всероссийских проверочных работ» и других программ с разными предметами,  

от организации подаётся всего ОДНА заявка на программу обучения. При этом 

выбор предметов (предметная направленность программы каждого участника) 

осуществляется на усмотрение организации. При формировании списка 

участников на каждого участника программы выбирается предмет обучения. В 

случае, если один участник программы проходит обучение по нескольким 

предметам, то его необходимо добавлять нужное количество раз со всеми 

персональными данными, выбирая необходимый предмет, в рамках одной 

заявки. 

Количество участников программы формируется на этапе подачи заявки!  

Заявки принимаются не позднее, чем за 7 рабочих дней до начала 

образовательной программы с готовыми списками обучающихся и 

приложением сканов всех необходимых документов.  

 

 

2. ФГБУ «ФИОКО» в течение 3 (трех) рабочих дней проверяет корректность 

заполнения заявки и приложенных документов. При этом в случае принятия 

или отклонения документов в личном кабинете образовательной организации в 

рамках созданной заявки отображаются соответствующие индикаторы. В 

случае отклонения или отсутствия приложенных документов представитель 

образовательной организации должен загрузить корректный документ в 

соответствующий раздел, нажав кнопку «изменить» (Рис. 5а, 5б).  

 

 

 
Рис. 5а 
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Рис. 5б 

3. В личном кабинете образовательной организации, после приёма заявки в 

работу сотрудником ФГБУ ФИОКО, становятся доступны проекты следующих 

документов (Рис. 6):  

1) проект договора с учетом выбранного варианта оплаты;  

2) форма согласия на обработку персональных данных; 

 
Рис. 6 
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4. Образовательная организация заполняет вышеперечисленные документы и 

загружает скан-копии с подписью руководителя организации и печатью 

образовательной организации в соответствующие разделы. В случае 

необходимости корректировки вышеперечисленных документов, а также 

возникновения других вопросов,  представитель образовательной организации 

имеет возможность вести диалог с сотрудником ФГБУ «ФИОКО» через 

соответствующий раздел обмена быстрыми сообщениями с возможностью 

прикрепления документов (Рис. 7). 

 

ВАЖНО. Договор должен быть заключен не позднее, чем за 3 (три) 

рабочих дня до начала курсов. Обязательным условием для заключения 

договора является согласование заявки и всех приложенных документов. 

 

 

 
Рис. 7 
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5. После подтверждения получения ФГБУ «ФИОКО» скан-копии 

утвержденного договора с подписью руководителя организации и печатью 

образовательной организации, а также после подтверждения принятия ФГБУ 

«ФИОКО» всех личных документов участников образовательной программы, в 

личном кабинете образовательной организации предоставляется ссылка для 

доступа на образовательный курс, а также уникальное кодовое слово для 

доступа участников на образовательный курс (Рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8 
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ВАЖНО. До начала обучения на курсе каждый участник должен 

предварительно зарегистрироваться (создать учетную запись) на портале ЭО и 

ДОТ ФИОКО по адресу https://dpo.fioco.ru/login/index.php (рис. 9). 

Обратите внимание  на адрес  портала (не нужно регистрироваться  

на официальном сайте ФИОКО, это разные сайты!). 

 
Рис. 9 

 

6. ФГБУ «ФИОКО» оформляет полученные документы и направляет в личный 

кабинет образовательной организации через функцию обмена быстрыми 

сообщениями для своевременной оплаты скан-копию заключенного договора и 

счёта на оплату, если договором предусмотрена предварительная оплата      

(Рис. 10). 

 
Рис. 10 
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7. На завершающем этапе обучения представитель образовательной 

организации в личном кабинете в рамках действующей заявки для принятия 

образовательной организацией оказанных услуг и своевременной оплаты 

получает через функцию обмена быстрыми сообщениями следующие 

документы: 

1) акт об оказании образовательных услуг (скан-копия); 

2) счет на оплату, если договором предусмотрена оплата после оказания услуг. 

 

8. Образовательная организация подписывает, скрепляет печатью  

Акт об оказании образовательных услуги и направляет  

в течение 3 (трех) рабочих дней оригинал Акта (в 2-х экземплярах) и оригиналы 

подписанных и скрепленных печатью со стороны Заказчика договоров в двух 

экземплярах почтовым отправлением в адрес ФГБУ «ФИОКО», а скан-копию 

подписанного акта загружает через функцию обмена быстрыми сообщениями 

заявки в личном кабинете     (Рис. 11). 

 

 
Рис. 11 
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9. По окончании обучения, после получения оригиналов документов от 

образовательной организации, ФГБУ «ФИОКО» направляет почтовым 

отправлением в адрес образовательной организации: 

1) оригинал Договора в одном экземпляре, подписанный  

со своей стороны и образовательной организации; 

2) оригинал Акта об оказании образовательных услуг, подписанный  

со своей стороны и образовательной организации; 

3) оригинал Счета на оплату; 

4) удостоверения о повышении квалификации при условии успешного 

прохождения курса каждого из участников и произведенной оплаты. (рис. 12). 

В случае отсутствия оплаты в адрес образовательной организации высылается 

пакет оригиналов документов без Удостоверений. 

 

 
Рис. 12 


